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I.-ldentificacion de la Asignatura

Tipo OBLIGATORIA
Periodo de imparticion 1 curso, 2S semestre
N° de créditos 3

Idioma en el que se imparte Castellano

Il.-Presentacion

La asignatura Gestion de las Unidades de Criticos es una materia Gnica en el programa curricular de los estudiantes
que permite integrar los conocimientos adquiridos en otras disciplinas del Master dotandoles de herramientas utiles para
la planificacion, organizacion y gestion de las mismas. Su misién es capacitar al profesional que trabaje en las Unidades
de Cuidados Criticos, adiestrandole de forma excelente,en los cuidados de enfermeria que alli se presten y a los equipos
de enfermeria que los proporcionen, considerando el medio socioeconémico y cultural en el que las instituciones los llevan a
cabo.

Con el tiempo esta disciplina ha ido evalucionando con la llegada de nuevos modelos de gestion y organizacion de los
Servicios de Salud en Espafia, con la especializacién de los recursos humanos y sobre todo los tecnolégicos. La asignatura
Gestién de las Unidades de Cuidados Criticos se ha convertido en un manual de empresa de servicios con un perfil
ético/humanista donde se trabaja con los estudiantes los conocimientos y las aptitudes para poder alcanzar los objetivos
operacionales y lograr la mayor efectividad y eficiencia en los planes estratégicos de cada organizacion. Sitda al alumno/a en el
ambito organizativo de los cuidados, los recursos humanos, materiales, econémicos, la evaluacion de la calidad asistencial y los
aspectos legales que rodean a la atencion del paciente critico.Se imparte on line.

I1.B-Presentacién en inglés

The subject Management of Critical Care Units is a unique subject in the curricular program of students that allows them to
integrate the knowledge acquired in other disciplines of the Master's Degree, providing them with useful tools for planning,
organizing and managing them. Its mission is to train the professional who works in the Critical Care Units, training them
excellently in the nursing care provided there and the nursing teams that provide it, considering the socioeconomic and cultural
environment in which the institutions carry it out. Over time, this discipline has been evaluated with the arrival of new models of
management and organization of Health Services in Spain, with the specialization of human resources and especially
technological resources. The subject Management of Critical Care Units has become a service company manual with an
ethical/humanistic profile where students work on the knowledge and skills to be able to achieve operational objectives and
achieve the greatest effectiveness and efficiency in the strategic plans of each organization.It places the student in the
organisational field of care, human, material and economic resources, the evaluation of the quality of care and the legal aspects
surrounding the care of critical patients. It is taught online.
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lll.-Resultados de Aprendizaje

COMPL1. Utilizar los recursos con criterios de eficiencia y calidad en la realizacion de técnicas y procedimientos en el cuidado
del paciente critico adulto/pediatrico/neonatal, respetando la seguridad del paciente y del profesional.

COMP2. Manejar pacientes criticos adultos/pediatricos/neonatales con afectacion de los principales sistemas de forma
organizada mediante la planificacion previa de las mismas, incluyendo la distribucion de los recursos humanos y materiales
segun las necesidades planteadas.

COMP4. Promover cuidados avanzados de enfermeria en la atencion de pacientes criticos adultos/pediatricos/neonatales en
situaciones urgentes o emergentes con criterios de ética y responsabilidad profesional con estandares de calidad contrastados.
COMP6. Desarrollar cuidados avanzados de enfermeria en las unidades de cuidados criticos, dentro del marco legal vigente,
aplicando protocolos estandarizados basados en la evidencia cientifica y persiguiendo las metas de los objetivos de desarrollo
sostenible que conllevan al mejor resultado de salud en la utilizacion de la tecnologia y las buenas practicas.

CONL. Conocer el concepto de paciente critico, los criterios de ingreso del paciente critico, asi como las diferentes unidades en
las que pueden tratar y cuidar al paciente critico.

CONS. Definir los aspectos hioéticos del cuidado del paciente critico, asi como las areas de interés legal: derecho a la intimidad,
confidencialidad, no maleficencia, justicia y autonomia, asi como a la eleccion y alternativa de tratamiento

CONZ10. Identificar las metas relacionadas en el Objetivo de Desarrollo sostenible N° 3 de salud y bienestar, en el que se pone
de manifiesto la necesidad de disminuir la morbimortalidad de la poblacion, a partir de la formacion y el adiestramiento de
recursos humanos de calidad.

HAB4. Resolver situaciones que puedan plantearse en la atencion de enfermeria del paciente critico adulto/pediatrico/neonatal
en riesgo vital aplicando el proceso de atencion de enfermeria e implementando acciones encaminadas a humanizar el cuidado
avanzado del paciente critico adulto, familia y profesionales a partir de los conocimientos adquiridos.

HABG6. Aplicar los paradigmas metodoldgicos de evaluacion de la calidad a la gestion y organizacién de las unidades de
cuidados criticos para prestar al paciente la mejor atencion cientifico-asistencial avanzada y de calidad.

« Leyenda para las titulaciones no adaptadas al RD 822/21: CB - competencias basicas, CG - competencias generales, CE - competencias
especificas, CT - competencias transversales.

« Leyenda para las titulaciones adaptadas al RD 822/21: CON - conocimientos, COM - competencias, HAB - habilidades.
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IV.-Contenido

IV.A.-Temario de la asignatura

CONTENIDOS ESPECIFICOS

BLOQUE TEMATICO I. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LAS UNIDADES DE CUIDADOS CRITICOS

TEMA 1. Conceptos generales. Planificacion, Organizacion, Direccion y Evaluacion.

TEMA 2. Concepto de planificacion. Tipos de Planificacion, Herramienta para la planificacion: Diagndstico de situacion.
Matriz DAFO, Diagrama de Gantt en las unidades de cuidados criticos.

TEMA 3. Lineas estratégicas, objetivos operativos.

BLOQUE TEMATICO Il. ASPECTOS ORGANIZATIVOS DE LAS UNIDADES DE CUIDADOS CRITICOS

TEMA 4. Organizacion de los Recursos Humanos. Estructura Jerarquica. Organigrama, célculo de plantilla, perfiles de
puestos de trabajo en las unidades de cuidados criticos, liderazgo.

TEMA 5. Organizacién de los Recursos Econdmicos. Modelos de financiacién. Presupuesto. Contrato de gestion. Cartera
de servicios. Medida del producto sanitario. GRD en las unidades de cuidados criticos. Admision. Indicadores de
actividad.

TEMA 6. Organizacion de Recursos Materiales en unidades de cuidados criticos

BLOQUE TEMATICO IIl. EVALUACION DE LA CALIDAD

TEMA 7. Dimensiones de la calidad. Modelos de calidad.

TEMA 8. Evaluacion de la calidad. Herramientas para medir la calidad. Indicadores de calidad

BLOQUE TEMATICO IV. ASPECTOS LEGALES EN EL AMBITO DEL PACIENTE CRITICO.

Tema 9. Responsabilidad penal del profesional sanitario y responsabilidad patrimonial de los centros sanitarios publicos y
privados. Responsabilidad del equipo en unidades de cuidados criticos por eventos adversos. Jurisprudencia

Tema 10. Areas de interés juridico en los cuidados criticos: Aspectos legales basicos en trasplantes y hemodonacion,
pbjecion de ciencia y objecidn de conciencia. Jurisprudencia

TEMA 11. Limitacion del tratamiento de soporte vital en las unidades de cuidados criticos. Cuestiones relativas al final de
a vida. Jurisprudencia.

IV.B.-Actividades formativas

Tipo Descripcion

Clase magistral. Conexién on line. Presentacién en power

Asistencia a clases tedricas . . , .
point contenidos tedricos

Disefio de un proyecto organizativo de una unidad de

Trabajos colectivos . -
cuidados criticos

Lectura critica de articulos disponibles en bases de datos que

Lecturas permiten documentar el contexto en el que se desarrolla el
proyecto
Tutorias académicas Resolucién de dudas
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V.-Tiempo de trabajo del alumnado (30h grado y 25h master)

Clases tedricas 16
Clases de resolucién de ejercicios, problemas, casos, etc. 8
Practicas en laboratorios experimentales, tecnolégicos, 0
clinicos, campo, etc.
Realizacion de pruebas 0
Tutorias académicas 2
Actividades relacionadas: jornadas, seminarios, etc. 4
Preparacion de clases tedricas 10
Preparacién de practicas/ejercicios/casos 35
Preparacién de pruebas 0
Total de horas de trabajo del alumnado 75
VI.-Metodologia y plan de trabajo
Tipo Periodo Contenido
Clase magistral. Conexion on line.
Clases Tedricas Semana 1 a Semana 1 Presentacion en power point contenidos
tedricos
Los alumnos/as se relinen en grupo y
. ) disefian un proyecto que tenga como eje
Trabajos colectivos Semana 1 a Semana 1 o L )
la gestién y organizacién de una unidad
de cuidados criticos
Metodologias activas o de innovacion o
Semana 1 a Semana 1 Aprendizaje basada en proyectos
docente
; o Resolucion de dudas, disponibilidad 1
Tutorias académicas Semana 1 a Semana 1
hora a la semana, one to one
Otras actividades Semana 1 a Semana 1 Master class. Experto
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VIl.-Método de evaluacion

El modelo de evaluacion general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacion de los resultados
de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion, excepto
aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podran utilizarse en los cursos académicos en los que el
profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas actividades
de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podra superar individualmente el 60% de
la calificacion global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacion no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y, en
general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente, no
pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacion de la convocatoria ordinaria).

El alumnado que no consiga superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado, podran presentarse
a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacién revaluables no superadas.

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial esta prohibido en cualquier ejercicio y prueba de evaluacion de la
asignatura salvo que el profesor lo indique de forma explicita en el enunciado o en el material de esta. En caso de que esté
permitido, se daran indicaciones precisas de qué usos estan permitidos y cuales no.

La distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacion son las que se describen a continuacion.

VII.A.- Descripcién de las actividades de evaluacion y su ponderacion
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El modelo de evaluacién general es la evaluacion continua, tal como establece el Reglamento de evaluacién de los
resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

Deberan utilizarse todos los sistemas de evaluacion establecidos para la asignatura en la memoria de la titulacion,
excepto aquellos que tuviesen una ponderacion minima del 0%, que podréan utilizarse en los cursos académicos en los que
el profesorado lo considere oportuno. Cada uno de los sistemas de evaluacién podra ser aplicado mediante una o mas
actividades de evaluacion, coherentes con ese sistema. Ninguna de las actividades de evaluacion podréa superar
individualmente el 60% de la calificacién global de la asignatura.

La suma de las actividades de evaluacién no revaluables no podra superar el 40% de la calificacion global de la asignatura y,
en general, no deberian tener nota minima (salvo en el caso de actividades de caracter practico en las que, estrictamente,
no pudieran reproducirse en la convocatoria extraordinaria las condiciones de evaluacidn de la convocatoria ordinaria).
Los estudiantes que no consigan superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, o no se hayan presentado,
podran presentarse a la convocatoria extraordinaria Unicamente a las actividades de evaluacion revaluables no superadas. La
distribucién y caracteristicas de las actividades de evaluacién son las que se describen a continuacion.

REEVALUABLE
SISTEMA . EN .
. ACTIVIDAD PONDERACION NOTA MINIMA CONTENIDOS
DE EVALUACION EXTRAORDINARI

A

TRABAJO
COLECTIVO:
Disefio de un

proyecto de una TODO EL
SEVA 2 . 50% Sl NO
unidadde TEMARIO
cuidados criticos.
Se crea una tarea

en el aula virtual

LECTURA
CRITICA
DE
TEXTOS SOBRE
CONTENIDOS
TEMATICOS DE
LA ASIGNATURA.
Evaluacion de la
evidencia
aportada
considerando que
los resultandos se TODO EL
SEVA 3 35% Sl NO
presentaron en TEMARIO
términosde
relevanciay
validez para el
propio trabajo.
Es una actividad
queva
incorporada en el
Disefio de un
proyecto de una
unidadde
cuidados criticos.
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RESOLUCION DE
CASO
PRACTICO.
Evaluacion de la
capacidadde
implementar los
conocimient
SEVA 4 0s 15% Sl NO
téoricos en el un
contextoreal

TODO EL
TEMARIO

disefo
organizativo de
una unidad de
cuidados criticos

Se considera la asistencia obligatoria en esta asignatura. Una asistencia a clases tedricas menor del 75%, llevara al alumno
a tener que presentar su trabajo para ser reevaluado en

periodo extraordinario.

Sistema de evaluacion de esta asignatura: La evaluacién de las 3 ACTIVIDADES ( SEVA 2, SEVA 3, SEVA 4) se realiza
de forma CONJUNTA

SEVA 2. TRABAJO GRUPAL Proyecto titulado Disefio/ Ampliacion / Mejora organizativa de una Unidad de Cuidados
Criticos. No méas de 2-3 alumnos/as

El trabajo se elaborard en un maximo de 15 péaginas (Los anexos no estan incluidos en el computo global, bibliografia,
indice, anexos. SEVA 4. RESOLUCION DE CASO PRACTICO. Evalla la capacidad de implementar los conocimientos tedricos.
ESTRUCTURA DEL PROYECTO

JUSTIFICACION. Max 3 paginas que incluye: Lectura critica de articulos 5-6, en inglés, busqueda en PUBMED
relacionados con el tema a estudio ( SEVA 3)

a) Describir el problema sobre el que se va a intervenir + b) Argumentar con datos de poblacién, datos epidemiolégicos +
c) Describir el area geografica

PLANIFICACION ESTRATEGICA

a) ANALISIS DE LA SITUACION: Matriz DAFO, b) OBJETIVOS ESTRATEGICOS, c) MISION, VISION, VALORES, d) DISENO
DE LA ESTRUCTURA FISICA. Aforo, e) Poblacion diana + crierios de inclusién + captacion

PLANIFICACION OPERATIVA

a) DIAGRAMA DE GANTT, b) RECURSOS HUMANOS. Dotacion de Recursos Humanos, c) CARTERA DE SERVICIOS. GRD
EVALUACION

Modelo de calidad. Herramientas para medir la calidad,

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Célculo de la nota final o global

eLa nota final se calcula como la media ponderada de las notas de las actividades de evaluacion segun los porcentajes
indicados, siempre y cuando se hayan superado con la nota minima indicada para cada una de ellas. Teniendo en cuenta lo
anterior, para aprobar la asignatura la media ponderada debe ser no inferior a 5.

*Si no se ha presentado a ninguna prueba evaluable, la nota final serd "No presentado”. Las calificaciones obtenidas en
las actividades evaluables se guardaran para todas las convocatorias del curso académico

correspondiente. El sistema de calificaciones es numérico, de 0 a 10, con expresion de un decimal y su correspondiente
calificacién cualitativa como sigue:

0 - 4,9: Suspenso (SS)

5,0 - 6,9: Aprobado (AP)

7,0 - 8,9: Notable (NT)

9,0 - 10: Sobresaliente (SB)

Convocatoria extraordinaria

En convocatoria extraordinaria los estudiantes se presentaran a las actividades de evaluacidon no superadas, de manera
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que para el célculo de la nota final en esta convocatoria se utilizara la calificacion de las actividades de evaluacién aprobadas
en convocatoria ordinaria y las notas obtenidas en las actividades revaluadas. La revaluacion de las actividades
correspondientes a SE2 se realizard en la fecha oficial indicada para la convocatoria extraordinaria.

Otras observaciones o aclaraciones

El equipo docente podra hacer uso de herramientas automaticas de deteccidon de plagio o IA, sobre los trabajos
presentados.Todos los trabajos entregados de la asignatura deben ser originales, con lo que no podran utilizarse soluciones
realizadas por otras personas distintas a las reflejadas en la autoria del trabajo. Los profesores se reservan la posibilidad de
requerir defensa presencial de todos o parte de las/los autoras/es de dichos trabajos si asi lo creen necesario.

VII.B.- Evaluacién del alumnado con dispensa académica de asistencia a clase

La concesién de Dispensa Académica de Asistencia a Clase (DAAC) no implica que se quede automaticamente eximido de
participar en las actividades de evaluacion continua ni en las actividades formativas presenciales de asistencia obligatoria
establecidas en la guia docente. Una vez concedida la dispensa, el alumnado debera contactar con el docente, que podria
proponerle las adaptaciones que considere convenientes, siempre que garanticen la adquisicion y adecuada evaluacion de los
resultados de aprendizaje previstos. El alumnado deberd mantener a lo largo de curso una comunicacion fluida con el docente
para que este le proporcione informacion sobre las fechas en que se realizaran esas actividades formativas y de evaluacion, en
caso de que su programacion no estuviese ya fijada y a disposicion del alumnado en el momento de la concesién de la
dispensa.

Asignatura con posibilidad de dispensa: Si

VII.C.- Revision y reclamacion de las actividades de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje de la Universidad Rey Juan Carlos.

VII.D.- Alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales

Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la accesibilidad universal y la mayor garantia de
éxito académico, las adaptaciones curriculares para alumnado con discapacidad o con necesidades educativas especiales
seran pautadas por la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad, de acuerdo con la normativa que regula el servicio de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad, aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos.

Para que esas adaptaciones puedan realizarse, seré requisito la emision de un informe de adaptaciones curriculares por parte
de dicha Unidad, por lo que el alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales deberan contactar con este
servicio para analizar conjuntamente las distintas opciones.

VII.E.- Conducta académica, integridad y honestidad académica

La Universidad Rey Juan Carlos esta plenamente comprometida con los mas altos estandares de integridad y honestidad
académica, por lo que estudiar en la URJC supone asumir y suscribir los valores de integridad y la honestidad académica
recogidos en el Cadigo Etico de la Universidad.

Para acompafiar este proceso, la Universidad dispone de la Normativa de Convivencia de la Universidad Rey Juan Carlos y de
diferentes herramientas (antiplagio, supervision) que ofrecen una garantia colectiva para el completo desarrollo de estos valores
esenciales.

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden mejorar la experiencia de aprendizaje, pero debe utilizarse de forma
ética, legal, honesta y transparente. Por este motivo, deben seguirse las recomendaciones de uso adecuado indicadas por los

docentes de la asignatura.
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VIIl.-Recursos y materiales didacticos

Bibliografia basica

GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN ENFERMERIA (NUEVA EDICION): UN ANALISIS INTERDISCIPLINAR. Alfonso
Serrano Gil. Lourdes Tejedor Mufioz. Ediciones Diaz de Santos, S.A. 2018. ISBN: 9788490520833

LA GESTION DE ENFERMERIA Y LOS SERVICIOS GENERALES EN LAS ORGANIZACIONES SANITARIAS. DIEGO AYUSO
MURILLO. Ediciones Diaz de Santos, S.A. 2012.- ISBN 9788490525043

Gestion de los cuidados enfermeros y liderazgo. Diane Huber. Elsevier Health Sciences. 2019. ISBN 978-84-9113-518-0. 62
Edicion

ADMINISTRACION DE ENFERMERIA. Alvaro Pau Sanchez Sendra. 2014

Administracién de los servicios de enfermeria. Mompart. 2004. ISBN. 978-84-45813560

El directivo del S.XXI. Casado, J.M. Ed. Gestién 2000. Barcelona.

Liderazgo y Admén en enfermeria. Huete, M.L. y Debaig, M. ED. Interamericana.McGraw-Hill. Madrid 1995.

Gestion y direcciéon de enfermeria. Ann Marriner Tomey. 82 Ed. Elsevier. Mosby. 2009. ISBN. 978-84-8086-443-5
Administracién de Servicios de Enfermeria. Mompart, M.P. y Duran, M Edit. Masson-Salvat. Barcelona 2001.

Administracién de servicios de Enfermeria.Salvadores P., Lozano F. Jiménez R. Ed. Salvat. Madrid. 2002.

Ministerio de Sanidad y Politica Social. “Gestién de la calidad en una unidad de cuidados intensivos: implementacién de la norma
ISO 9001":20080210-5691/$ - see front matter &2009 Elsevier Espafiaa, S.L. y SEMICYUC (2016). Todos los

derechos reservados. doi:10.1016/j.medin.2009.06.007.

“Innovacion en la gestién de las unidades de cuidados intensivos: es el momento” Disponible en Internet el 1 de junio de 2016-
http://dx.doi.org/10.1016/j.medin.2016.04.002 0210-5691/© 2016 Elsevier Espafia,
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